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Gli oggetti intelligenti (Smart objects)...

“—-___ | Identificazione
Localizzazione

Diagnosi stato

T vierazione

Metering
Sensing
Attuazione
‘ —_— Yy =y _"__;.
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...e le reti intelligenti (Smart networks) e oeton

——

Internet of Things tra Smart Home e Smart City: la rivoluzione € in corso 26.10.18




La ripartizione per ambito applicativo gital mmovation

\—\
Mercato loT (min €) 2,8 mld €
2 a
I~ 950 550 510 250 2308 1851120| 50
+3% +47% +2% || +45% [ +40% | +35% | +75% 3,7 mld €

N
o
~N 980 810 520 360 320 250 21081501100

Smart Metering & Smart Smart Smart Smart  Smart Smart Smart Altro

Smart Asset Management Car Building Logistics City Home AssetFactory
(Utility) Mng

0]
0]
O]

LI )
LT . I [

™

m

Internet of Things tra Smart Home e Smart City: la rivoluzione € in corso 03.12.18




Internet of Things: tra Smart Home e Smart City  digiat nnovation

Smart Home
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Focus sui prodotti e mavition

—_—

w 250 -

cC
S
=

200

150

100

50

0

2015 2016 2017

** Nella stima e considerata solo la

* Nella stima non rientrano i sistemi di domotica cablati e le soluzioni di entertainment quota legata alle funzionalita smart
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Videocamere e kit sicurezza: un mercato in crescita Y&t

. ¢
L CL
AMPIA OFFERTA PLUG AND PLAY STAND ALONE
Molte proposte di differenti  Soluzioni che spesso non propongono Soluzioni che spesso non

produttori (startup in primis) un servizio di installazione, anche se necessitano di un ecosistema
le eccezioni non mancano!
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Focus sui prodotti e hevaton
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w250 - . .
. Videocamere e kit
= sicurezza
=
200
150 Caldaie** e
termostati
100
50 ,
(b, |
R | Lampadine
.
201 5 201 6 201 7 ** Nella stima e considerata solo la

* Nella stima non rientrano i sistemi di domotica cablati e le soluzioni di entertainment quota legata alle funzionalita smart
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Caldaie e termostati: un mercato ancora agli inizi il maovinion

o SOLO TERMOSTATO
2 modalita
di vendita
(con éliivergziir:nodelli SISTEMA
Pricing) CALDAIA E TERMOSTATO
Startup Grandi Player

 Brand forte
* |nstallatori fidelizzati

* Poca fiducia verso il brand
* No supporto
all’installazione

Circa il 75% dei consumatori che hanno acquistato termostati / caldaie / valvole termostatiche
smart hanno richiesto l’aiuto di un professionista (Fonte: survey CATI in collaborazione con Doxa, dic. 2017)
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Focus sui prodotti e hevaton
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'g 250 ‘Qd Videocamere e kit
= sicurezza
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2015 2016 2017 | ** Nella stima e considerata solo la

* Nella stima non rientrano i sistemi di domotica cablati e le soluzioni di entertainment quota legata alle funzionalita smart
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Illuminazione: il punto di vista dei consumatori

Quali di questi?
Nella tua abitazione

c’e almeno Sensori per porte e finestre [T 20%

Telecamere [ 15%
Videocitofono, serrature I 11%

un oggetto Smart?

25%

SSERVATORI.NET

digital innovation
—

Security

Termostato, climatizzatore [l 9%
Caldaia [l 7%

10%

Climatizzazione
Riscaldamento

Dispositivi per fumi e allagamenti [l 4%
Oggetti per la sicurezza dei bambini [l 4%
Purificatori, estrattori d’aria, cappe [} 3%
Oggetti per l’assistenza agli anziani | 2%

Oggetti per animali domestici | 1%

9%

Safety

Grandi elettrodomestici [l 5%
Piccoli elettrodomestici [l 3%
Pulsanti automatici | 3%

6%

Elettrodomestici
a distanza

 _Lampadine\lampade Ml 5%
Prese elettriche [l 3%
Base: Totale campione (n=1.000)

5%

Base: Totale campione (n=380)

Controllo
energetico
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Illuminazione: il punto di vista dei consumatori e aeatien

—_—

Quali sono le motivazioni che ’hanno spinto all’acquisto del prodotto?

Mi consente di controllare i consumi,
consentendo un risparmio

29%

Sono appassionato di tecnologia e/o design 23%

Me lo ha consigliato un 20%
amico/conoscente di fiducia 0
Aveva un prezzo accessibile
oppure ha garantito uno sconto
su un altro prodotto \ servizio

20%

Per curiosita, vorrei vedere
concretamente come funzionano

8%

Base: Totale campione (n=38)
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Illuminazione: il punto di vista dei consumatori

—_—

Dove ha acquistato il prodotto?

ontine su it generatisi | -
e negot i tetronica N 27 oo
smart dell’oggetto?

0)
Nei negozi di bricolage _ 16% No

(o)
Online sul sito del produttore - 7%

Nei supermercati - 4%

Si, qualche
volta

Presso un installatore professionista - 4%

44%

Presso un rivenditore di elettrodomestici - 4%

Presso un fornitore di servizi di sicurezza - 4% S1, spesso

Base: Totale campione (n=35) Base: Totale campione (n=34)
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Illuminazione: il punto di vista dei consumatori

SSERVATORI.NET
digital innovation
——

Se possedessi delle lampadine connesse, con quali prodotti/servizi vorresti farle interagire?

Serratura intelligente _ 42%

Dispositivo che informa in tempo reale _ 38%

sui consumi energetici

Impianto multimediale che regoli le _ 25%

preferenze di illuminazione

Sono interessato alle lampadine connesse,
MA non a farle interagire con altri dispositivi

Non sono interessato alle - 14%

lampadine connesse

B 3%

Base: Totale campione (n=1.000)
(Dato 2016)

Disponibilita di kit di
f lampadine che includono

"/_;. @® Smart Home Speaker

-

O

e

Internet of Things tra Smart Home e Smart City: la rivoluzione € in corso

03.12.18




Illuminazione: il punto di vista dei consumatori e aeatien

—_—

Dove vorresti acquistare questi dispositivi?

Negozi di elettronica e/o bricolage [N 62%
Tramite professionisti privati [ NN 47%
ontine. | 3
Presso rivenditori I 2%
Tramite fornitori di _ 28%

energia/utility
Grande Distribuzione Organizzata [N 14%

Nei negozi di telefonia [l 5%

Presso agenzie assicurative . 3%

Altro [ 8%

Base: Totale campione (n=830)
(Dato 2016)
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Il mercato Smart Home: gli elementi su cui lavorare g

W
g 220° Quantlta
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! (
150 e
Qualita
100 ¢
3 punti su cui lavorare:
20 Q\@ « Servizi di valore
0

2015 2016 2017

* Nella stima non rientrano i sistemi di domotica cablati e le soluzioni di entertainment
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Il mercato Smart Home: gli elementi su cui lavorare g

L") [ ] A |
z 250 - Quantita
2 200
([
150 e
Qualita
100 ‘/
3 punti su cui lavorare:
30 Q\@ « Servizi di valore
}H\g « Installazione dei prodotti
0

2015 2016 2017

* Nella stima non rientrano i sistemi di domotica cablati e le soluzioni di entertainment
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Il mercato Smart Home: gli elementi su cui lavorare g

L") [ ] A |
z 250 - Quantita
2 200
([
150 e
Qualita
100 ‘/
3 punti su cui lavorare:
30 Q\@ « Servizi di valore
}H\g « Installazione dei prodotti
0

2015 2016 2017 ,ﬂ- * Rilevanza del brand

* Nella stima non rientrano i sistemi di domotica cablati e le soluzioni di entertainment
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La battaglia degli Smart Home Speaker e in corso gt maovaton

(Google) @
Amazon Echo anche in Italia, dal 30 ottobre L

Google Home e Home Mini da oggi in Italia
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Internet of Things: tra Smart Home e Smart City  digiat nnovation
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Smart Home Smart City
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Molti progetti avviati in Italia... digital innovation

' Il 23% dei comuni

| . .
 ha awiato 3 0 piu progetti
;1 Smart City negli ultimi tre anni

| Il 52% dei comuni

| : :
; hon ha avviato progetti
; Smart City negli ultimi tre anni

|
l
ot . 1 p=n |
|||H: ® L

N i

TALL
IL'..AIEI
EEEEEY
T

® 3 2
Base: 10/47comuni italiani con piu di-15.000 abitanti (questionario) +

153 comuni italiani con piu di 15.000 abitanti (fonti secondarie)
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...ma continuano a prevalere sperimentazioni, con St novation
poche eccezioni

E
% Analisi = a
preliminari

Progetti
esecutivi

Progetti é‘f:j}'
pilota

Base: 211 progetti avviati da 114 comuni italiani con piu di 15.000 abitanti
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| progetti avviati negli ultimi 3 anni

ﬂ-ﬂ Raccolta rifiuti

ﬁ Servizi turistici

E} Gestione traffico

}v’ Sicurezza

Gestione parcheggi

®Z Monitoraggio ambientale
Ia Trasporto pubblico locale
% Smart Building

eos Altro

Base: 114 comuni italiani con piu di 15.000 abitanti
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| progetti avviati negli ultimi 3 anni... e le priorita 2018 e

L ——r sicurezza 5070 T
M servizi turistici bacssessssssasane -
(o)
J111) ervizi turistici 41% Gestione parchegg
E} Gestione traffico 39%
\ Gestione traffico ﬁ}
X< Sicurezza 39% 7
P Monitoraggio ambientale @
Gestione parcheggi 33% N
@7 . . . Trasporto pubblico locale Ia
, Monitoraggio ambientale 25%
. R Ita rifiuti
Ia Trasporto pubblico locale 25% accotta riHt (D
P
eoo Altro 15% | Smart Building %
Base: 114 comuni italiani con piu di 15.000 abitanti Base: 73 comuni italiani con pit di 15.000 abitanti
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Sono ancora molte le barriere da superare!

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

'I,’ N \\I '// ‘=
| 71% || 61% |
Mancanzadi | | Mancanza di
| risorse economiche! | competenze ;

————————————————————————————————————————————————————————

Base: 79 comuni italiani con piu di 15.000 abitanti

La Governance é un problema trasversale a tutte le barriere indicate!

Glasst >’ 3
rTnnn

Alternarsi di amministrazioni  Diversi attori proprietari degli asset
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Lo scenario in Italia € quindi ancora a luci e ombre... i

...CcOme possiamo
(ri)partire?
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Da cosa (ri)partire? In primis dal valore economico  dlgial inmovatton
| DRIVER DI ADOZIONE

| | |

Bl igtiori servizi offerti
|

BB Migliore qualita della vita

B introduzione nuovi servizi

|
. Riduzione costi 40%

|
B immagine [IIZ3%MN

Inclusione sociale 18%

Creazione DB datiK 16%

Maggiori introiti 10%
I

0% 20% 40% 60% 80%

Base: 73 comuni italiani con piu di 15.000 abitanti
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La Smart City puo essere economicamente sostenibile il
w7 B 6

e WS  Fsempio: stima di costi e A\ n
AR o ML
L'i_l l 't ||_; s = :I— iy " .

o o - i
benefici a Milano o {h} TV e _l?ﬁ_;g_ﬁ |
i_ _I_:‘_ L1 hluﬁ' ru":l!li \ B i ¥ fi.—':lg\.;u'-._: ¥ 3 _',.rl__l!a-:!!, |
i WA TRt 8- YOVAT A% Y| f
ol s _ |4 B » MY .'f“?l‘
N o N Y
- ol o R l.‘.ll':_-:':r'ﬁll_ o N I:'h_ | I!:Iﬁ |
(su un totale di 960) N\ ;fj‘f‘*{'ljﬂfﬁ’g '}“ VA (3
.._-.1: Wi . b2 8 ' ] 'j-,.—_\q. L --n.._ ,.II-.-'-w'-',II:,_' 'I
Ifr 200 scuole | ”1 ‘ i'II | a,'ﬁl-#%ﬁ;*,“.rit‘?l'f;ii. ! :,
(su un totale di 300) B — 04 (| * : 1A
o 80.000 parcheggi | === = /NN
strisce blu i 7 NN |

. "\'—

@ ;H,H:u

qqqqq

" f{' LTy |
TIL=T1T

| A=A 0. O e | | lampioni (suun
on | ' g | . totale di 136.000)
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La Smart City a Milano: stima costi e benefici

SSERVATORI.NET
digital innovation

\—\
Mln € L |
20 | Emissioni CO, L J
5 _ 44.470 tCO,/anno Emissioni CO, _ L
Ng 1° _ Risparmio tempo | 12.000 tCO,/anno =T
ED- 772 hannotpersona | o (t
- P A e N < T ! L
g S Gestione Emissioni CO, | e Edifici
2% 5 Parcheggi _4.800tCO/anno_| Pubblici
v C
— =
S § 0 = Anni
g S ) 7 8
™ -5 Tempo di ripagamento
0 (payback time)

-15

-20

-25

-30
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Da cosa (ri)partire? Sfruttare il valore dai dati i omevatio
| DRIVER DI ADOZIONE

| | |

Bl igtiori servizi offerti
|

BB Migliore qualita della vita

B introduzione nuovi servizi

|
. Riduzione costi 40%

|
. Immagine - 23% '

Inclusione sociale 18%

Creazione DB dati 16%

Maggiori introiti 10%
I

0% 20% 40% 60% 80%

Base: 73 comuni italiani con piu di 15.000 abitanti
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| dati raccolti sono poco utilizzati AN

r

| dati sono
attualmente

~\

L utilizzati dalla PA? )

o

—_—

12% 10%

¥ $

Non condivisi Stanno valutando Gia condivisi
con altri attori se condividerli  con altri attori

93% 13%
Hanno in Difficilmente lo
programma di usarli saranno in seguito

Base: 73 comuni italiani con piu di 15.000 abitanti
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Al centro, i dati... A

——

2 comuni su 3 non
...per rendere pil utilizzano i dati raccolti

sostenibile la ..per garantire

mobilita in citta Ida t’ sono il motore faf;ﬁ?j?,’azg‘?,,-“ ﬁ,’j,,a
A . zi
G615 della Smart City.. e

&)

...per rafforzare una

mobilita alternativa
a quella automobilistica ‘ I

Lo s

ala.
% ...e molto altro...
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